POLITYKA JAKOSCI

Rok zalozenia 1982

Gtownymi celami firmy AS PPH jest dostarczanie na rynek wyrobow speiniajacych wymagania
1 oczekiwania naszych Klientow i innych stron zainteresowanych, oraz osiagnigcie jak najlepszej pozycji
na rynku krajowym. Aby skutecznie realizowac te zatozenia kadra kierownicza oraz wszyscy pracownicy
firmy zobowiazani sa do aktywnego dzialania narzecz wdrozenia, utrzymania oraz ciagtego doskonalenia

sytemu zarzadzania jakoscia opartego na mi¢gdzynarodowej normie ISO 9001:2008.

POLITYKE JAKOSCI Kierownictwo firmy realizuje poprzez:

= rozszerzanie oferty asortymentu wyrobow i towaréw w celu jak najpetniejszego zaspokojenia
oczekiwan Klientow w zakresie odwodnien powierzchni 1 systemow kanalizacji,

= sprawniejsza 1 skuteczniejsza realizacje zamowien poprzez fachowe doradztwo techniczne,
kompletacje dostaw oraz peilna obstuge logistyczna,

= dziatania na rzecz ciagtej poprawy wizerunku firmy,

= ciagte doskonalenie obj¢tych systemem zarzadzania jako$cia procesow realizowanych w firmie,

= systematyczna poprawe¢ warunkow i podnoszenie technicznego wyposazenia stanowisk pracy.

Gwarancja osiagnigcia celu jest:

= utrzymanie i ciagle doskonalenie systemu jako$ci opartego o wymagania miedzynarodowej normy
ISO 9001:2008,

= nadzor nad przestrzeganiem wymagan systemu zarzadzania jako$cia w firmie,

= wyksztatcona 1 doswiadczona kadra pracownicza, ciagle doskonalaca swoje kwalifikacje,

= $wiadomos$¢ 1 petne zaangazowanie kierownictwa oraz wszystkich pracownikow firmy dla wspolne;j
realizacji Polityki Jakosci,

= analiza oczekiwan oraz poziomu obstugi Klienta,

= ciggle doskonalenie technologii produkcji oraz metod obstugi Klienta.
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